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 جدول ا�حتو�ات 

 ب  

 

 :  الوثيقةبيانات  

 

 : الوثيقة�جل اعتماد   

 

 والتعديل: المراجعةإجراءات  

وتتحمل إدارة ا�حوكمة مسؤولية التأكد من خضوع هذه السياسة إ�� المراجعة والاعتماد اللازم من قِبل   .الإدارة س�جل ��  الوثيقةصلاحية اعتماد أي إضافة أو �عديل ع�� هذه 

 . مجلس الإدارة

 لوثيقة. تعديلات ع�� هذه اإجراء ال عندستند إليھ ت�ون مصفوفة الصلاحيات �� الشركة �� الأساس الذي �ُ 

 .خلال تلك السنت�ن إذا لزم الأمر الوثيقةمراجعة وتحديث هذه  يجب ع�� الإدارة المعنية ��اومع ذلك، من تار�خ اعتمادها، كحد أد�ى  سنت�نينب�� مراجعة هذه السياسة �ل 

 

  

 الوثيقةنوع  سياسة

 الوثيقة اسم  الإبلاغ عن الممارسات ا�خالفةسياسة 

افقة  مجلس الإدارة معتمدة من   جهة المو

افقة م 2024 أغسطس  تار�خ المو

 جهة ا�حفظ  إدارة ا�حوكمة 

 الوثيقةمالك  ا�حوكمة   إدارة 

 الإصدار تار�خ الاعتماد  وصف المدخلات والتعديلات  جهة الإعداد   جهة المراجعة 

 الأول  م2020 سبتم��  1 سياسة جديدة  الإدارة التنفيذية -

 الثا�ي م 2024 أغسطس سياسة معدلة  التنفيذيةالإدارة  راجعة �جنة الم
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 جدول ا�حتو�ات 

 ب ............................................................................................................................................................................................................................ الوثيقة: بيانات

 ب ................................................................................................................................................................................................................. الوثيقة:  اعتماد �جل

 ب ...................................................................................................................................................................................................... والتعديل:  المراجعة إجراءات

 2............................................................................................................................................................................................. تمهيد:

: مفهوم الممارسات ا�خالفة: 
ً
 2......................................................................................................................................................... أولا

: حالات الممارسات ا�خالفة / البلاغات ال�ي يتم �غطي��ا:
ً
 2................................................................................................................. ثانيا

: المسؤولون عن تنفيذ السياسة: 
ً
 3.................................................................................................................................................. ثالثا

: اختصاصات �جنة التحقيق �� البلاغات:
ً
 4.................................................................................................................................... را�عا

: ال��امات الشركة: 
ً
 4.................................................................................................................................................................. خامسا

: ال��امات مقدم البلاغ:
ً
 4............................................................................................................................................................ سادسا

: ال��امات الشاهد:
ً
 5................................................................................................................................................................... سا�عا

: آلية الإبلاغ عن الممارسات ا�خالفة: 
ً
 5............................................................................................................................................ ثامنا

: معاي�� تقييم البلاغات:
ً
 5............................................................................................................................................................ تاسعا

: إجراءات فحص ومعا�جة البلاغات:
ً
 5......................................................................................................................................... عاشرا

 6............................................................................................................................................................... ا�حادي عشر: رفع التقار�ر:

 6.............................................................................................................................................................................. :المراجعة والنفاذ
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 :تمهيد

 إعداد هذه السياسة امتثالا لما ورد �� لائحة حوكمة الشر�ات الصادرة عن مجلس هيئة السوق المالية .تم  .1

�عز�ز   .2 إ��  السياسة  هذه  ،  ��دف  "الشركة"  البشر�ة  للموارد  مهارة  شركة  داخل  والمساءلة  الن�اهة  ثقافة  و��جيع  الأخلاقية  القيم 

وا�حافظة ع�� معاي�� عالية من السلوك والأخلاق المهنية وفقا لقواعد السلوك الم�ي المتبعة لدى الشركة والإبلاغ عن أي مخالفات لا  

 تر�� إ�� هذه المبادئ الأساسية.

تطبق أح�ام هذه السياسة ع�� �ل من لھ مص�حة مع الشركة، ع�� سبيل المثال لا ا�حصر: العامل�ن، والدائن�ن، والمدين�ن، والعملاء،   .3

والموردين، والمساهم�ن، وأعضاء مجلس الإدارة، وا�جتمع ك�ل للإبلاغ عن الممارسات ا�خالفة، وتؤكد السياسة ع�� جميع الأ�خاص  

 ي مسائل تتم إثار��ا ستؤخذ ع�� محمل ا�جد وسيتم التحقيق ف��ا ع�� نحو مناسب و�صفة سر�ة.المعني�ن من أن أ

تطبيقًا لهذه السياسة ترا�� الشركة �� معا�ج��ا للبلاغات عن الممارسات ا�خالفة مدد التقادم ف��ا وفقا لما ورد �� �شريعات وأنظمة   .4

 ا�جرائم وا�خالفات �� المملكة العر�ية السعودية وأنظمة ولوائح وسياسات الشركة.

مع عدم الإخلال بالأنظمة والتشريعات المطبقة �� المملكة العر�ية السعودية والسياسات المعتمدة �� الشركة، يحق للشركة فرض جزاء  .5

ع�� ا�خالف �� حال أخل �� الال��ام بأح�ام هذه السياسة، ولم يف�ح عما عملھ من مخالفات، لذا فإن ا�خالف وحده يتحمل الآثار  

الرقابية، و�عو�ض الشركة عن الضرر    أوبما �� ذلك أي عقو�ة تفرض من قبل ا�جهات الرسمية    الإفصاحالإبلاغ أو    الم��تبة ع�� عدم

الذي أصا��ا نتيجة عدم الكشف ع��ا للقيام بواجبا��ا تجاه ذلك، كما يحق للشركة م�ى ما ثبت لها أن الموظف قد أخل �� الال��ام ��ذه  

قانونية ع��    أوتطبيق أي عقو�ة تأديبية    ل لا يخأديبية وفقا لأنظمة وسياسات الشركة ولوائحها، كما  السياسة القيام بالإجراءات الت 

 ا�خالف لأح�ام هذه السياسة ع�� حق الشركة �� �عو�ضها عن الضرر الذي أصا��ا جراء عدم إبلاغها با�خالفة.

 . تحديث أو �عديل عند ا�حاجة لذلك و�جراءيتم مراجعة هذه السياسة �ش�ل دوري   .6

:
ً
 : الممارسات ا�خالفة مفهوم أولا

  ��ا �ل أصناف السلوكيات ا�خاطئة، والأفعال ا�خالفة للأنظمة واللوائح ذات العلاقة والأفعال ا�خالفة لسياسات وقواعد السلوك الم�ي

�عمل   ممن  الصادرة  و�عليما��ا،  الشركة وقيمها و�جراءا��ا  تخالف سياسات  ال�ي  تلك  أو  أخلاقية،  الغ��  والتصرفات  بالشركة،  ا�خاصة 

كة أو من يمثلها أو تتحمل الشركة تصرفاتھ �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر، سواء �انت صادرة من أعضاء مجلس إدار��ا أو أعضاء  لصا�ح الشر 

�جا��ا أو موظف أو من مجموعة من موظف��ا ا�حالي�ن، ويشمل ذلك التصرفات ال�ي تتم �� مقر الشركة أو خارجها مما يتصل �سمع��ا 

 : �عرضها للنقد من الآخر�ن. كما �شمل الممارسات ا�خالفة الآ�ي  و�ؤثر ع�� أداء منسو���ا أو

1. .
ً
 �شمل الممارسات ا�خالفة تلك ال�ي وقعت �� الما��ي أو المزامنة للإبلاغ ع��ا أو تلك ال�ي من ا�حتمل أن تقع مستقبلا

أو   .2 المملكة  الشركة سواء داخل  النظر عن م�ان وقوعھ طالما �ان يضر �سمعة  �غض  أي �شاط مخالف  ا�خالفة  الممارسات  �شمل 

 .ذات العلاقة الأح�امخارجها مع مراعاة 

 لا تتساوى ا�حالات الواردة أعلاه، با�حالات ال�ي يقوم ف��ا الموظف �عرض ش�اوى أو مشكلات معينة بالطرق المعتادة أو من خلال القنوات 

 . الإدار�ة ا�خصصة �� سياق من الوضوح والشفافية خارج إطار السر�ة

 
ً
 : ا�خالفة / البلاغات ال�ي يتم �غطي��احالات الممارسات : ثانيا

مخالفة للأنظمة واللوائح والسياسات والإجراءات المتبعة ال�ي تحكم وتنظم س�� العمل ��  أي    الفساد الإداري والما�� أو الاشتباه بھ: .1

الشركة، أو سوء �� استخدام الصلاحيات أو السلطات، بقصد ا�حصول ع�� أي نوع من أنواع المنفعة أو دفع ضرر مادي أو معنوي  
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(السرقة والاختلاس والرشوة   لل�خص ا�خالف سواء �ان ذلك �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر، ومن ذلك ع�� سبيل المثال لا ا�حصر 

وال��و�ر والغش والاحتيال، بما �� ذلك إخفاء أو إضاعة أو إتلاف الوثائق، والمستندات الرسمية، وغسل الأموال، والتلاعب بالأوراق  

م والتداول ع��  استغلال  المالية،  أو  والبيانات،  ا�حسابات   �� تلاعب  وأي  الما��،  التصرف  المصا�ح، وسوء  و�عارض  داخلية،  علومات 

 للنفوذ ...ا�خ). 

ائح: .2 وذلك بان��اك أي نظام أو لائحة أو �عميم واجب الاتباع، م�ى �ان الال��ام ع�� عاتق الشركة، وتتحمل تبعة    مخالفة الأنظمة واللو

 .
ً
 أو مهنيا

ً
 مخالفتھ، سواء �ان ال��اما قانونيا

والسلامة: .3 والبيئة  ال�حة  إجراءات  وسلامة   مخالفة  أمن  ��ديد  أو  العمل،  بم�ان  أو  بالبيئة،  الضرر  إ�حاق  شأنھ  من  سلوك  أي 

 ع�� �حة وسلامة وأمن أي إ�سان. 
ً
 العامل�ن والممتل�ات، أو تلك ال�ي �ش�ل خطرا

منسو���ا، أو يجعلها عرضة للنقد، أو إ�حاق   أوأي سلوك من شأنھ �شو�ھ سمعة الشركة  التصرفات غ�� اللائقة أو ا�خالفة للآداب: .4

 الضرر ��ا جراء التصرفات غ�� اللائقة أو ا�خالفة للنظام والآداب.

أي سلوك من شأنھ استخدام ممتل�ات الشركة أو أصولها �ش�ل غ�� مصرح بھ أو غ��    سوء استخدام ممتل�ات الشركة أو أصولها: .5

مسموح بھ، أو من شأنھ إساءة الاستخدام، أو ا�خاطرة �سلام��ا، أو العبث ��ا وعدم ا�حافظة عل��ا، بما �� ذلك �شر بيانات الشركة  

 أو تداول مستندا��ا ومعلوما��ا مع الغ�� دون وجھ حق.

ا�خاطئ: .6 إ��    التمثيل  تؤدي  أو  ��جع  أفعال قد  أو  تصر�حات  الوقت    ، إخفاءأو    ،�شو�ھأو    ،تحر�فأي  �� غ��  المعلومات  إتلاف  أو 

 المناسب سواء تم ذلك بطر�ق ا�خطأ أو العمد �غرض ا�خداع أو التضليل. 

 .ع�� أي فعل أو عمل مخالف للأنظمة واللوائح والتعليمات المتبعة و�� أي من المسائل المذ�ورة أعلاه التس��: .7

 
ً
 :المسؤولون عن تنفيذ السياسة: ثالثا

 �شكيل �جنة تحقيق داخلية م�ونھ من الآ�ي: يتم   . أ

 مدير عام المراجعة الداخلية.   .1

 مدير إدارة ا�حوكمة والال��ام. .2

 مدير الإدارة القانونية.  .3

 خارجيھ مختصة.ولها �عي�ن عضو إضا�� ي�ون لھ علاقة �� موضوع البلاغ المقدم أو جهة  .4

 ل�جنة.  .5
ً
 ع�� أن �ع�ن من بي��م رئيسا

 يتم ت�ليف إدارة من   الإدارة العامة للمراجعة الداخلية بمسؤولية ما ي��:  .ب

 استلام �افة البلاغات المقدمة عن الممارسات ا�خالفة المقدمة ع�� وسائل الاتصال ا�خاصة بذلك. .1

) البلاغات المقدمة  2ببلاغات موظفي الشركة و�� مرتبطة بمسائل الموارد البشر�ة؛ أو  ) إما  1تصنيف البلاغات الواردة إ�� فئت�ن،   .2

 بخصوص ممارسات مخالفة.

 توجيھ البلاغات ا�خاصة بالموارد البشر�ة لإدارة الموارد البشر�ة �� الشركة للتعامل معها. .3

 رفع البلاغات إ�� �جنة التحقيق للقيام بالتحقيقات اللازمة.  .4

 تطبيق ما ورد ��ذه السياسة من سياسات و�جراءات.  .5

 الاحتفاظ ��جل منظم ل�افة البلاغات المقدمة والمستندات والتقار�ر المؤ�دة لها والقرارات الصادرة ع��ا. .6

يجب عليھ النظر �� البلاغات الواردة ورفعها ل�جنة التحقيق خلال مدة لا تتجاوز ثلاثة أيام عمل من تار�خ علمھ ��ا، وتزو�د مقدم   .7

 البلاغ خلال هذه المدة بإشعار استلام البلاغ. 
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ً
 : اختصاصات �جنة التحقيق �� البلاغات: را�عا

ال�جنة تطبيق ما ورد ��ذه السياسة من سياسات و�جراءات ومعا�جة للبلاغات واتخاذ الإجراءات الت�حيحية وفق الصلاحيات  تتو��   .1

 ا�حددة. 

 تخضع ال�جنة للإشراف من قبل �جنة المراجعة. .2

3.   �� الشك  أو  عملها  �عيق  ما  وجود  عند  المراجعة  �جنة  إ��  الرفع  ولها  ومسئوليا��ا،  مهامها  أداء   �� التامة  بالاستقلالية  ال�جنة  تتمتع 

 استقلالية أحد أعضا��ا.  

 الاحتفاظ ��جل منظم ل�افة البلاغات المقدمة والمستندات والتقار�ر المؤ�دة لها والقرارات الصادرة ع��ا. .4

 . ال�جنة برفع قرارا��ا إ�� �جنة المراجعةتقوم  .5

 
ً
 :ال��امات الشركة: خامسا

يلزم النظام الشركة بالكشف عن هو�ة مقدم    الإفصاح لشركة �عدم  تل��م ا   السر�ة: .1 عن هو�ة مقدم البلاغ، فيما عدا ا�حالات ال�ي 

والتفاصيل   البلاغ  سر�ة  ع��  با�حافظة  تل��م  كما  ا�خالفة،  لطبيعة   
ً
وفقا المعنية  الرسمية  ا�جهات  قبل  من  التحقيق  لإجراء  البلاغ 

 المتعلقة بھ.

تل��م الشركة بتوف�� الضمانات وا�حماية ال�افية لمقدم البلاغ وللشهود عند ا�حاجة، وعليھ لن يتم    حماية ودعم المبلغ�ن والشهود:  .2

 أو الاضطهاد �سبب الإبلاغ عن ا�خالفات. ، الإيذاءأو  ، التحرش أو  ، الانتقامالتسامح مع حالات 

 تكفل الشركة لأ�حاب المصا�ح تقديم بلاغا��م ب�ل �سر وسهولة مع ضمان السر�ة وعدم إفشا��ا. توف�� وسائل الإبلاغ اللازمة: .3

تتعامل الشركة مع �افة البلاغات المقدمة با�جدية اللازمة مهما �انت طبيعة البلاغ ونوعھ أو كفاية معلوماتھ أو    العدالة والموضوعية: .4

والتحقيقات ال�ي تكفل بذل العناية المهنية اللازمة للتحقق من موضوع ا�خالفة    الإجراءاتاسم ومنصب مقدم البلاغ، مع اتباع �افة  

ومدى كفاية الأدلة �شأنھ، بما �� ذلك الاستعانة بذوي ا�خ��ة والاختصاص لتقديم المشورة، أو الاتصال بأطراف ذات علاقة �� البلاغ  

 والمعا�جات الت�حيحية دون تأخ�� ومنع تفاقم ا�خالفة والآثار الم��تبة عل��ا.  الإجراءاتلأخذ أقوالهم �� ذلك، لضمان اتخاذ 

إ�� المصا�ح    مراعاة مص�حة الشركة: .5 �� المقام الأول مص�ح��ا دون النظر  تتعلق بأحد أعضاء    الأخرى ترا�� الشركة  ال�ي  سواء تلك 

أو العملاء وغ��هم من أ�حاب المصا�ح، وتحقيق التوازن المطلوب ب�ن حق أي مقدم بلاغ    ،العامل�نأو    ،المساهم�نأو    ، الإدارة مجلس  

�� حمايتھ وتوف�� الضمانات اللازمة لھ للتحدث بحر�ة ودون خوف، و��ن حق الشركة والعامل�ن ف��ا بحماي��م من أي ادعاءات باطلة  

   .قد ���يء للسمعة أو ت�حق الضرر ��م دون م��ر

 
ً
 : ال��امات مقدم البلاغ: سادسا

التامة للبلاغ وعدم إفشاء أي معلومات أو بيانات لأي �خص، واتباع وسائل الإبلاغ ا�حددة من قبل الشركة، و�لا جاز للشركة  السر�ة   .1

قانونية بحق مقدم البلاغ لتعو�ضها عن الآثار الم��تبة عن إفشائھ لهذه المعلومات أو البيانات ال�ي قد تضر    إجراءاتاتخاذ ما تراه من  

 أو ���يء لسمعة الشركة.

تحري الدقة والمصداقية والموضوعية عند الإبلاغ عن الممارسات ا�خالفة، وذلك بتجنب الإشاعات والبعد عن ا�خلافات ال�خصية   .2

بالآخر�ن أو الإضرار ��م و�شو�ھ سمع��م أو محاولة زعزعة الثقة �� الشركة وخلق نوع من عدم الولاء    الإيقاعوالوشاية والانتقام أو  

 ب�ن الشركة والعامل�ن ��ا.
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 ضللة.تقديم بيانات وافية و�افية عن الممارسات ا�خالفة المراد الإبلاغ ع��ا قدر الإم�ان، وتجنب الرموز أو الإشارات غ�� المفهومة أو الم  .3

البلاغ وفق   .4 تجاه  مهامها وواجبا��ا  ال�ا�� لأداء  الوقت  الشركة  و�عطاء  ا�خالفة،  حول  بنفسھ  تحقيقات  أية  البلاغ  مقدم  إجراء  عدم 

 سياسا��ا و�جراءا��ا المعتمدة. 

الم��تبة ع�� إدلائھ ببلاغ �اذب أو �سوء نية أو بادعاءات باطلة وكيدية لتشو�ة سمعة الشركة أو العامل�ن ��ا أو الإضرار   الآثاريتحمل   .5

 .القانونية ال�ي تكفل لها أو لعامل��ا التعو�ض عن الضرر اللاحق ��م الإجراءات��م بأي ش�ل من الأش�ال، و�حق للشركة اتخاذ 

 
ً
 : ال��امات الشاهد: سا�عا

ا�خول�ن �� الشركة عند طل��ا ذلك ووفق الوسيلة    أمامأي معلومات أو بيانات لأي �خص، إلا    إفشاءالتامة لشهادتھ وعدم  السر�ة   .1

 ال�ي تحددها.

 تحري الدقة والمصداقية والموضوعية عند تقديم شهادتھ.  .2

القانونية ال�ي تكفل لها أو لعامل��ا التعو�ض عن الضرر اللاحق ��م    الإجراءاتتحمل الآثار الم��تبة ع�� شهادتھ، و�حق للشركة اتخاذ   .3

 .�� حال اكتشاف بطلان شهادة الشاهد

 
ً
 :آلية الإبلاغ عن الممارسات ا�خالفة: ثامنا

 يتم الإبلاغ عن حالات الممارسات ا�خالفة فور العلم ��ا عن طر�ق تقديم البلاغ ع�� وسائل الاتصال التالية: 

   www.maharah.comمن خلال ز�ارة الموقع الإلك��و�ي للشركة  .1

   whistleblowing@maharah.com إرسال رسالة إلك��ونية إ�� ال��يد الإلك��و�ي ا�خصص لذلك:  .2

 )  4444تحو�لھ رقم ( 920009633الاتصال بالرقم ا�خصص لذلك  .3

 ). 1ع�� مقدم البلاغ الافصاح عن البيانات ا�خاصة بذلك وفق النموذج الوارد �� الم�حق رقم ( .4

 كبديل آخر، ي�ون للأ�خاص المعني�ن خيار الإبلاغ عن مخاوفهم  لمديرهم أو أحد الأفراد التا�� ذكرهم:

 رئيس إدارة المراجعة الداخلية. .1

 رئيس �جنة المراجعة. أو  .2

 
ً
 :تقييم البلاغاتمعاي�� : تاسعا

 �عتمد الشركة المعاي�� التالية عند النظر �� البلاغات ا�خالفة: 

 جدية البلاغات. .1

 المصداقية.  .2

 وجود أدلة �افية يمكن الاستناد عل��ا. .3

 حسن النية لدى المبلغ. .4

      .مدى خطورة البلاغات تجاه الشركة .5

 :
ً
  :إجراءات فحص ومعا�جة البلاغاتعاشرا

 البلاغات المقدمة والتحقيق �شأ��ا، وتقييم مدى خطورة البلاغ والم��رات ال�ي �ستند عل��ا البلاغ.فحص يتم   .1

http://www.maharah.com/
mailto:whistleblowing@maharah.com
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 وغ�� قابل لإعادة النظر .2
ً
  إذا تب�ن أن البلاغ غ�� م��ر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضا��، و��ون القرار الصادر عن �جنة التحقيق ��ائيا

 ما لم يتم تقديم إثباتات إضافية بخصوص البلاغ.

 الآ�ي:  البلاغات ال�ي �ستند إ�� معطيات م��رة ومعقولة يتم التعامل معها وفق .3

المقدمة عن أحد أعضاء مجلس الإدارة أو الرئيس التنفيذي أو أحد كبار التنفيذي�ن، يتو�� مدير إدارة المراجعة الداخلية  البلاغات   . أ

رفع تقر�ره إ�� �جنة المراجعة �شأن ا�خالفة وما اتصل ��ا من معلومات وتفاصيل، وتتو�� �جنة المراجعة إجراء التحقيقات اللازمة 

 إ�� ا�جلس لاتخاذ القرار المناسب.ورفع التوصيات المناسبة 

البلاغات المقدمة عن أحد العامل�ن بالشركة، يتو�� مدير إدارة المراجعة الداخلية رفع تقر�ره إ�� الرئيس التنفيذي �شأن ا�خالفة   .ب

اتصل ��ا من معلومات وتفاصيل وطلب الإذن منھ لإجراء التحقيقات اللازمة ومن ثم رفع التوصيات لاعتماد القرار المناسب  وما  

 من قبل الرئيس التنفيذي. 

البلاغات المقدمة عن أحد �عمل مع الشركة من غ�� أعضاء مجلس إدار��ا أو العامل�ن ��ا، مما قد يتصل �سمعة الشركة �� أعمال   .ج

مرتبطة �عملا��ا أو مورد��ا أو المقاول�ن وخلافهم، يتو�� مدير إدارة المراجعة الداخلية رفع تقر�ره �شأن ا�خالفة وما اتصل ��ا من  

من تحقيقات وتقديم التوصيات إ�� �جنة المراجعة للنظر ف��ا ورفعها إ�� ا�جلس لاتخاذ ما يراه   إجراؤهوما تم  معلومات وتفاصيل 

 
ً
 . مناسبا

 يوم عمل من تار�خ الإبلاغ.  15الان��اء من التحقيق �� البلاغ و�صدار القرار خلال مدة لا تتجاوز يجب  .4

بأي إجراءات   -م�ى �ان ذلك ممكنا    -تزو�د مقدم البلاغ   .5 يتم إجراؤه ومع ذلك، لا يجوز إعلام مقدم البلاغ  بمعطيات عن أي تحقيق 

 تأديبية أو غ��ها مما قد ي��تب عليھ إخلال الشركة بال��امات السر�ة تجاه �خص آخر. 

 :فيما ي�� -ع�� سبيل المثال لا ا�حصر   -تنطوي إجراءات معا�جة ا�خالفات أعلاه  .6

بموضوع  اتخاذ   . أ ا�ختصة  ا�ح�ومية  ا�جهات  إبلاغ  ذلك   �� بما  ا�خالفة  تجاه  بھ  القيام  الشركة  ع��  الواجب  المناسب  الإجراء 

 ا�خالفة. 

 والعقو�ات ع�� ا�خالف وفق الأنظمة واللوائح.تطبيق ا�جزاءات  .ب

 واللوائح.  ، وفق الأنظمة ، والكيدي  ، ال�اذبتطبيق ا�جزاءات والعقو�ات ع�� مقدم البلاغ �سوء نية أو البلاغ  .ج

 حفظ البلاغ لعدم �حتھ أو عدم كفاية الأدلة المقدمة. .د

 .لمن �سبت إليھ ا�خالفة أوتقديم الن�ح والمشورة لمقدم البلاغ  .ه

            :رفع التقار�را�حادي عشر: 

،  إدارة المراجعة الداخلية برفع تقر�ر ر��� إ�� �جنة المراجعة عن �افة البلاغات الواردة إل��ا خلال الف��ة وما تم اتخاذه من إجراءاتتقوم   .1

 و�ش�ل فوري. 
ً
 عدا ا�حالات ا�جوهر�ة يتم رفعها إ�� ال�جنة مباشرة

2.   
ً
تقوم �جنة المراجعة برفع تقر�ر سنوي إ�� مجلس الإدارة �شأن البلاغات خلال الف��ة والمعا�جات ال�ي تمت عل��ا لإحاطة ا�جلس علما

 و�ش�ل فوري
ً
 .بذلك. عدا ا�حالات ا�جوهر�ة يتم رفعها إ�� ا�جلس مباشرة

 :والنفاذالمراجعة 

يقوم مجلس الإدارة بمراجعة هذه السياسة بصفة دور�ة، و�لما دعت الضرورة، وذلك لضمان الال��ام بالأنظمة واللوائح ذات العلاقة،  

 واستيفاء السياسة لمتطلبات أ�حاب المصا�ح ا�ختلفة.
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 ) 1م�حق رقم (

 نموذج الإبلاغ عن مخالفة

 

 معلومات مقدم البلاغ (يمكن عدم �عبئة هذا ا�جزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هو�تھ)

  الاسم 

  الرقم الوظيفي 

  المس�ى الوظيفي 

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

  عنوان ال��يد الإلك��و�ي

 معلومات مرتكب ا�خالفة 

  الاسم 

  الرقم الوظيفي 

  المس�ى الوظيفي 

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

  عنوان ال��يد الإلك��و�ي

 معلومات الشهود (ان وجدوا) 

  الاسم 

  الرقم الوظيفي 

  المس�ى الوظيفي 

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

  عنوان ال��يد الإلك��و�ي

 التفاصيل 

 طبيعة ونوع ا�خالفة

 تار�خ ارت�اب ا�خالفة وتار�خ العلم ��ا 

 م�ان حدوث ا�خالفة 

 هل يوجد بيانات/ مستندات تثبت ارت�اب ا�خالفة

 أسماء الأ�خاص الآخر�ن المش��ك�ن �� ارت�اب ا�خالفة

 معلومات أو تفاصيل أخرى عن ا�خالفةأية 

 أية ملاحظات أخرى 

 التار�خ

 

 التوقيع
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